&
RMA

ynoNs
N°(

sou 15
. “\cl\“°\'; oRODUC

SURL coMmED
N

—

DADOS DO CL'ENTE A preencher pelo cliente

Cliente / Entidade

Morada

E-mail

Contacto

Data prevista de montagem

SERV'CO DE ASS'STENC'A A preencher pelo cliente

Marca Modelo N° Série

Data de compra Em garantia[_] Sim[_]Nao

DIAGNOSTICO DO CL'ENTE A preencher pelo cliente

Descrigcao da avaria

OUTROS DADOS A preencher pelo cliente

NOTA IMPORTANTE: A ACEITAGAO DESTE RMA POR PARTE DO CLIENTE IMPLICA O PAGAMENTO DE UMA TAXA PARA CUSTOS DE
ORGCAMENTAGAO QUE PODE VARIAR ENTRE OS 50€ E OS 100€ + IVA, DE ACORDO COM A MARCA DO EQUIPAMENTO EM QUESTAO.
ESTE VALOR SERA DEDUZIDO NA REPARAGAO ACEITE PELO CLIENTE, OU ENTAO SERA LIQUIDADO NA ALTURA DA DEVOLUGAO
DO EQUIPAMENTO EM CAUSA.

Obs.

Pessoa de Contacto
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PRAZO PARA LEVANTAMENTO DOS EQUIPAMENTOS

A - OS EQUIPAMENTOS REPARADOS, NAO REPARADOS E ORCAMENTOS NAO ACEITES DEVERAO SER LEVANTADOS
PELO CLIENTE NO PRAZO DE 30 /TRINTA) DIAS APOS COMUNICAGAO DA CONCLUSAO DA REPARAGAO.

B - CASO O LEVANTAMENTO PELO CLIENTE OCORRA APOS O REFERIDO PRAZO, A ESISTEMAS® COBRARA UMA TAXA
DIARIA PELO ARMAZENAMENTO DO EQUIPAMENTO, AO PRECO CONSTANTE DA RESPETIVA TABELA, TAXA ESSA QUE
SE APLICARA TANTO AS REPARAGOES EM GARANTIA, COMO AS REPARAGCOES FORA DE GARANTIA.

C - SE O EQUIPAMENTO NAO FOR LEVANTADO PELO CLIENTE NO PRAZO DE 90 (NOVENTA) DIAS APOS A DATA DE
CONCLUSAO E COMUNICACAO DA REPARACAO, (INCLUINDO EQUIPAMENTOS NAO REPARADOS E ORCAMENTOS NAO
ACEITES) O CLIENTE SERA AVISADO POR CARTA REGISTADA COM AVISO DE RECECAO, PARA PROCEDER AO
LEVANTAMENTO DO EQUIPAMENTO NO PRAZO DE 8 (OITO) DIAS UTEIS, SOB COMUNICACAO DE QUE NAO O FAZENDO
NAQUELE PRAZO, CONSIDERAR-SE-A O EQUIPAMENTO ABANDONADO E A SUA PROPRIEDADE REVERTERA PARA A
ESISTEMAS®, PELO PRECO CORRESPONDENTE A REPARACAO EFETUADA, NADA TENDO O CLIENTE A RECEBER.

OS PORTES RESULTANTES ACRESCEM A DIVIDA.

D - O NAO LEVANTAMENTO DO EQUIPAMENTO EM CONFORMIDADE COM O PRECONIZADO NO AVISO PREVISTO NA
ALINEA C CONFERE A ESISTEMAS® O DIREITO DE LHE DAR O DESTINO QUE ENTENDA CONVENIENTE.

E - OS EQUIPAMENTOS CUJOS ORGAMENTOS NAO SEJAM ACEITES, SO PODERAO SER LEVANTADOS 48 (QUARENTA
E OITO) HORAS APOS A SUA NAO ACEITACAO.

p . RUA COMPANHIA DOS CAOLINOS No38 CONSIGLIERI PARK - ESTRADA CONSIGLIERI PEDROSO N°71 R/C
COMUNICAGAO VISUAL E MULTIMEDIA, LDA. 4460-205 SENHORA DA HORA EDIFICIO G - QUELUZ DE BAIXO people who

CAPITAL SOCIAL 100.000.00 EUROS %, MATOSINHOS 2730-055 BARCARENA ) love what
C.R.C. PORTO N° 15737 | NIF 506 504 948 SGS. 743512295584 56 (camavnrasaarcoerxanaciona) T +351 21 240 50 70 (CHAMADA PARA A REDE FIXANACIONAL) pt | geral istemas.pt the)/ do. ,,

ESISTEMAS® CONSULTORIA DE SISTEMAS DE m SEDE PORTO DELEGACAO / ARMAZEM LISBOA €& work with
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